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26| ZENN 30 20 Jahre 5 Jahre

Rigid-Klick-Vinyl mit integrierter
Unterlage ZENN 55 lebenslang 10 Jahre
y SPIRIT SOUL 55 lebenslang 10 Jahre
ZENN 30 15 Jahre 3 Jahre
Glue Down (Klebevinyl) zum Kleben ZENN 55 lebenslang 10 Jahre
SPIRIT SOUL 55 lebenslang 10 Jahre

* ftir Dielen und Fliesen in allen Formaten

Allgemeines

Dies sind die Garantiebedingungen der BerryAlloc NV, Industrielaan 100, 8930 Menen, Belgien,
eingetragen in das Handelsregister Gent (Abteilung Kortrijk) unter der Nummer 0463.120.461.

Was deckt die Garantie ab?

Diese begrenzte Garantie gilt fir die oben genannten LVT- B6den im Dielen- oder Fliesenformat
sowie Zubehorprodukte von BerryAlloc. Ein Garantieanspruch besteht nur bei einem nachgewiesenen
Produktmangel, und wenn alle im Folgenden aufgefihrten Voraussetzungen und Bedingungen
vollstdndig erfullt sind. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren Einzel- oder GroBBhandler.
1. Diese begrenzte Garantie gilt nur fUr die Erstverlegung, ist nicht Gbertragbar und

steht nur dem Erstkaufer zu. Der Erstkaufer ist der auf dem Kaufbeleg genannte

Kunde.

2. Die begrenzte Garantie bezieht sich auf alle nach dem Ausstellungsdatum dieses Dokuments
gekauften LVT-Produkte.

3. Beider Verlegung von Dielen mit sichtbaren Beschadigungen oder anderen, offensichtlich
erkennbaren Mangeln erldschen samtliche Garantieanspriiche.
Alle Dielen und Zubehoérprodukte missen vor und wahrend der Verlegung bei
optimaler Beleuchtung auf sichtbare Méangel Uberprift und ggf. aussortiert
werden. Beanstandungen aufgrund sichtbarer Méngel missen vor der
Verlegung geltend gemacht werden. Nachtragliche Beanstandungen werden
nicht akzeptiert.

4. Die Verlegung, Reinigung und Pflege muss nach der fir das Produkt zum Kaufdatum gultigen
Verlege- und Pflegeanleitung (verfigbar auf "www.berryalloc.com') durchgefihrt werden. Wird
die Verlegung von einem Fachbetrieb vorgenommen, muss dieser den Verbraucher auf die
Verlegeanleitung, die Reinigungs- und Pflegeanleitung und das Garantiedokument hinweisen
bzw. aushandigen.
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5. BerryAlloc LVT-Boden missen bestimmungsgemal in flr das Produkt geeigneten Raumen
(entsprechend der auf der Verpackung angegebenen Beanspruchungsklasse) verlegt und
verwendet werden. Eine Beschreibung der verschiedenen Beanspruchungsklassen findet
sich auf der Website des ERFMI (https://erfmi.com/resilient-products/product-classes/).

Ausschlisse und Einschrankungen

Zusétzlich zu den oben genannten Beschrankungen besteht kein Garantieanspruch in folgenden Féllen:
1. Bei Nichteinhaltung der Vorgaben der Verlegeanleitung vor, wéahrend und nach der
Verlegung (zum Beispiel Schaden aufgrund von Feuchtigkeit im Unterboden).

2. Beioberflachlichem VerschleiB3, bei Kratzer und Eindrlicke verursacht durch unsachgemafe
Verlegung, Nutzung und Reinigung oder. Unter Verschleil3 versteht man die vollstéandige
Entfernung der Dekorschicht an mindestens einer Stelle von =1cm?2 Zum Schutz des
Bodens mussen MdébelfliBe mit hellen Filzgleiter versehen und geeignete, nicht aus Gummi
bestehende FuBmatten in Eingangsbereichen ausgelegt werden. Birostlihle missen mit
weichen Rollen ausgestattet sein, alternativ sind Bodenschutzmatten darunter zu verwenden.

3. Diese begrenzte Garantie bezieht sich ausschlieBlich auf Mangel die dem Produkt selbst
innewohnen und gilt nicht fir Schaden und Beschadigungen, die verursacht wurden durch:
- Transport, Lagerung und Handhabung
- Verlegung in einem anderen als den in der Verlegeanleitung beschriebenen Verlegemustern
- Missgeschicke sowie falsche oder nicht sachgerechte Handhabung und Verwendung des

Produktes, wie z.B. :
- Fallende oder fallen gelassene Gegenstande sowie durch spitze und/oder

scharfkantige Gegenstande oder Schneid- und Schleifwerkzeuge verursachte Risse,
Abplatzungen, Eindrlicke und Schnitte.

- Sand, Grobstaub und sonstige scheuernde Materialien (d. h. durch Missachtung
der im Kapitel ,Pflege” der BerryAlloc-Verlegeanleitung beschriebenen
VorsichtsmaBnahmen) verursachte Kratzer und andere Oberflachenschaden,
unabhangig davon, ob diese durch ein Bauunternehmen, einen
Dienstleistungsbetrieb oder den Verbraucher selbst verursacht wurden.
ungeeignete Verlege- und Zubehdrprodukte, undichte Rohrleitungen
Sanitareinrichtungen, undichte Haushaltsgerate, durch Hitze, d.h. mangelnder
Schutz des Bodens vor Warme oder warmeerzeugenden Geraten, Eindriicke oder
Schaden durch schwere Stiihle oder Mobel.

- natlrliche Abnutzung (Alterung), d. h. Gebrauchsspuren, Kratzer, Farb- und
Glanzunterschiede, Spuren und Flecke durch die Verwendung von Schleifmitteln,
Wachsen und anderer ungeeigneter Pflegemittel.

- anhaltenden Kontakt mit Wasser (langer als 24 Stunden).

- fehlerhafte Reinigung und Pflege und/oder Verwendung ungeeigneter
Reinigungsmittel.

Hinweise zur korrekten Reinigung und Pflege finden sich im Kapitel ,Pflege”

der Verlegeanleitung und in der Pflegeanleitung. Beide Dokumente sind auf der
BerryAlloc-Website verfugbar.
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4. LVT-Produkte dirfen nichtin Saunen, Veranden, Wintergarten oder im Freien verlegt
werden. Fir alle anderen Innenraumbereiche sind die Vorgaben in der Verlegeanleitung zur
maximal zuldssigen FlachengroBe zu berdcksichtigen.

5. LVT-Produkte mUssen bestimmungsgemal als horizontal verlegter Bodenbelag verwendet
werden. Andere, d.h. zweckentfremdete Anwendungen wie z.B. als Wandverkleidung sind
von der Garantie ausgeschlossen.

6. Die Verlegung von LVT-Produkte in Nassraumen wie z.B. Duschkabinen, Poolbereichen und
Saunen ist unzuldssig und nicht gestattet.

Garantie Wohnbereich

Diese Garantie gilt fur BerryAlloc LVT-Produkte die im privaten Wohnbereich als Bodenbelag in
geschlossenen Raumen entsprechend der ausgelobten Beanspruchungsklasse verlegt werden.

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum gemaB Kaufbeleg.

2. Die Garantieleistung ist abhdngig von der bereits erfolgten Nutzungsdauer. Die Angaben zur
Wertminderung finden sich in den Tabellen am Ende dieses Dokumentes.

3. Die Garantiezeit verlangert sich nicht und beginnt auch nicht neu, aufgrund der Gewéhrung
von Garantieleistungen.

Garantie gewerbliche Bereiche

Diese Garantie gilt fir BerryAlloc LVT-Produkte die in gewerblichen Bereichen als Bodenbelag in
geschlossenen Raumen entsprechend der ausgelobten Beanspruchungsklasse verlegt werden.

1. Die Garantiezeit beginnt mit dem Kaufdatum gemal Kaufbeleg.

2. Die Garantieleistung ist abhdngig von der bereits erfolgten Nutzungsdauer. Die Angaben zur
Wertminderung finden sich in den Tabellen am Ende dieses Dokumentes.

3. Die Garantiezeit verldngert sich nicht und beginnt auch nicht neu, aufgrund der Gewéhrung
von Garantieleistungen.

4. Diese Garantie gilt nicht fur spezielle gewerbliche Bereiche und Anwendungen, fur die
zusatzliche Tests und Zertifizierungen erforderlich sind. Bei diesen Anwendungsfallen ist
eine objektbezogene Einzelprifung durch die Qualitatssicherung von BerryAlloc zwingend
erforderlich.

Es wird ausdrtcklich empfohlen, vor dem Baubeginn lhren Handler zu kontaktieren, um die
Auswahl und Verlegung eines geeigneten Bodenbelags samt Zubehor sicherzustellen.
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Vorgehen im unwahrscheinlichen Fall eines Mangels

Nach dem Erkennen eines Schadens oder Mangels kontaktieren Sie bitte unverztglich lhren
Handler. Inr Handler wird die Beanstandung an BerryAlloc melden und folgenden Dokumente
Ubermitteln:
- Kopie des Kaufbeleges
- den vollstandig ausgefullten Beantandungsmeldebogen
(erhaltlich durch eMail an: aftersales@berryalloc.com )
- Foto vom Verpackungsetikett
- Fotos vom Mangel / Schadensbild

BerryAlloc ist berechtigt, den Bodenbelag und die Art und Weise der Verlegung vor Ort zu
inspizieren, um die Berechtigung des Garantieanspruches dem Grunde nach als auch in der
Hohe zu prifen.

Bei einem von BerryAlloc anerkannten und von der Garantie abgedeckten Produktmangel leistet
BerryAlloc Materialersatz fir die mangelhaften Bodenbelagselemente durch ein neues Produkt
gleicher Art, gleicher Klasse und im selben oder falls nicht verflgbar, in einem dhnlichen Design.

Haftungsbeschrankungen

Diese Garantieerklarung ist die einzige Garantie, die BerryAlloc fur seine LVT-Boden

und sein Zubehoér gewahrt. Diese Garantie gilt ausschlieBlich und anstelle aller anderen
Garantieversprechen, unabhéngig davon ob mundlich oder schriftlich, ausdriicklich

oder stillschweigend vereinbart. BerryAlloc lehnt darlber hinaus jegliche implizierten
Garantiezusagen ab, zum Beispiel Zusagen im Hinblick auf eine handelstbliche Qualitat oder
die Eignung fur einen bestimmten Zweck. Kein Einzelhandler, GroBhandler, Verteiler, Verleger,
Vertreter oder Angestellter ist befugt, den Inhalt und Umfang dieser Garantie zu erweitern oder
die Bedingungen oder den Geltungsbereich dieser Garantie zu andern. Die Gewahrung einer
Garantieleistung (z.B. Reparatur oder Materialtausch) verlangert in keinem Fall die Garantiezeit.

Bei einem von BerryAlloc anerkannten und von der Garantie abgedeckten Produktmangel
leistet BerryAlloc Materialersatz fur die mangelhaften Bodenbelagselemente durch ein neues
Produkt gleicher Art, gleicher Klasse und im selben oder falls nicht verfligbar, in einem &hnlichen
Design. Lohnkosten fiir den Austausch der von der Garantie abgedeckten Materialien sind

von der Garantie nicht abgedeckt. Diese Garantie deckt weder Folgekosten, noch besondere
Nebenkosten, Schaden oder Verluste ab.

BerryAlloc haftet in keinem Fall fir Anspriiche, Verluste oder Schaden, die sich aus dem Kauf,
der Verwendung oder der Unfahigkeit zur Nutzung der Produkte oder aus irgendeiner Form
von besonderen, indirekten, zufalligen oder Folgeschaden (wie z.B. Gewinnausfall, emotionale
Schaden, Schadensersatz, Entschadigungen oder Kosten fur Rechtsbeistand) ergeben, auch
dann nicht, wenn BerryAlloc oder die Vertreter von BerryAlloc vor dem Abschluss des Vertrages
Uber die Moglichkeit solcher Schaden informiert wurden.
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Rechtliche Rahmenbedingungen

Durch diese Garantie werden lhre gesetzlichen Verbraucherrechte, die von Land zu Land
unterschiedlich sein kdnnen, nicht eingeschrankt. Die gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche
stehen den Verbrauchern neben den Rechten aus der Garantie zu. In einigen Landern ist der
Ausschluss oder die Beschrankung von implizierten Garantien oder der Haftung fuir zufallige
Schaden, Folgeschaden, Schaden durch emotionale Belastung oder Schadensersatz nicht
zuldssig; in einem solchen Fall sind die oben genannten AusschlUsse und Beschrankungen so
weit wie moglich nach den Gesetzen des jeweiligen Landes auszulegen und durchzusetzen.
Dementsprechend gelten einige der oben genannten Einschrankungen maglicherweise nicht
fur Sie.

100% Jahr1bis 5 Jahr 0 bis 2 Jahr 0 bis 2

75% Jahr 6 bis 10 Jahr 2 bis 3 Jahr 2 bis 4

50% Jahr 11 bis 15 Jahr 3 bis 4 Jahr 4 bis 7

25% Jahr 16 bis 20 Jahr 4 bis 5 Jahr 7 bis 10

100% Jahr 1bis 3 100% Jahr 0 bis 1
80% Jahr 3 bis 6 75% Jahr 1bis 2
60% Jahr 6 bis 9 25% Jahr 2 bis 3
40% Jahr 9 bis 12

20% Jahr 12 bis 15
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